1. ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN

ITALY CAR RENT SRL, unter der Marke “ITALY CAR RENT” (im Eigemum von Ita\y Car Rent
S.rl.), nachfolgend “Vermieter” genannt, vermietet dem “Mieter”, nachfolgend “Kunde” genannt, das
Fahrzeug gemal d\esem Mietvertrag, der dessen Bedingungen sowie die besonderen Informationen

und auf der ite des vom Kunden unterzei Vertrags umfasst.

DIE in diesem Venra%festge\egten Rechte und Pflichten regeln die Nutzung des Eigentumsfahrzeugs
des Vermieters durch den Kunden und diirfen von diesem nicht an Dritte {ibertragen werden. Der
Kunde erkennt an, dass er keinerlei Eigentumsrechte an dem gemieteten Fahrzeug oder den
bereitgestellten Zubehérteilen besitzt und daher nicht berechn%t ist, in \rgende\ner Weise — auch
nicht voriibergehend ~ dariiber zu verfiigen. Jede Form der Abtretung oder Untervermietung des
Fahrzeugs durch den Kunden oder Dritte ist ¢ daher mchtlg Der \/ermleter gestattet dem Kunden die
Nutzung des Fahrzeugs gem s Vertrags. Die Bezahlung
der Miete ist mittels Kred\tdokumenten von Imly Car Rent und/oder ganglgen Kreditkarten méglich,

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fahrzeug fiihren oder benutzen, zu einem anderen Zweck als dem in Punkt 3 vorgesehenen. Auch
im Falle des Abschlusses einer der im Art. 4 genannten Zusatzversicherungen, haftet der Kunde
in voller Hohe fiir sémtliche am Fahrzeug entstandenen Schaden, wenn diese durch eine nicht
autorisierte Fahrt verursacht wurden. In einem solchen Fall verfallen sémtliche Selbstbeteiligungen
und Haﬁungsbegrenzungen und der Kunde haﬂet zusatzl\ch fiir alle vom Vermieter getragenen
Kosten, wie etwa (nicht ab; Kosten fir die
USW. L\e t kein Schaden vor, das Fahrzeug wurde jedoch
Von einer nicht autorisierten Person gefiihrt, so wird dem Kunden gemaR der Vertragsstrafe gemat
Art. 1382 ital. Zivilgesetzbuch (c.c.) ein Betrag in Rechnung gestellt, der dem téglichen Tarif fir einen
zusétzlichen Fahrer, multipliziert mit der Gesamtzahl der Miettage, entspricht.

3. PFLICHTEN UND BEFUGNISSE DES MIETERS
Der Kunde darf das Fahrzeug nur unter den im Punkt 5.5 sowie im vorhergehenden Punkt 2
fiihren und muss das Fahrzeug jederzeit verantwortungsbewusst benutzen.

vorbehaltlich der durch das Institut. Fir Fahrzeug
guxury und Vant(und/cder in bestimmten Regionen kann nach Ermessen unserer Blros der
esitz von zwei Kreditkarten verlangt werden. Als Kaution nicht zuléssig sind folgende Karten:
Maestro, Prepaid, PayPal, Revolving, Debitkarten sowie alle Karten, die von nicht-bankgebundenen
Onlinekonten ausgegeben werden, die von Zahlungs- oder E- Geldinstituten verwaltet werden (z.B.
Revolut, Bunq BV usw). Der Kunde muss physisch im Besitz einer namentlichen Kreditkarte (keine

VerstoRt der Kunde gegen diese Bedingungen, haftet er fiir den vollen Betrag samtlicher Verluste
und Kosten, die dem Vermieter \m Fal\e von Schaden, Diebstahl, Verlust von Fahrzeugteilen oder
Zubehdr, entstehen.

Der entsprechende Schadenersatzbetrag wird geméB Art. 1588 des italienischen Zivilgesetzbuches
(c.c.) berechnet. In den oben genannten Féllen wird dem Kunden zusétzlich ein Betrag fir die

virtuelle Kane? mit gepragtem Namen und Nummern, eines giltigen
und eines giltigen Fiihrerscheins sein. Fir Eurger auerhalb der Europalschen Union muss der

Ausfallzeit (Fermo tecnico) in Rechnung gestellt. Dieser wird nach den offiziell geltenden
Tarifen bemessen und entspricht der Zeit, die fir die Durchfiihrung der Reparaturen und die
dor €

Fuhrerscheln des Wohnsitzlandes mit dem R werden. Diese D miissen

ist. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug sorgfaltig zu

l%ulng, vollsténdig, unbeschédigt, lesbar und in latei sein. Fiir
Uhrerscheine aus Nicht-EU- Landem ist — auch wenn sie in lateinischen Buchstaben verfasst sind
- die Vorlage emes Art. 135

Die bei einer P kann eine Geldstraf
und eine mogl\che Beschlagnahmun des Fahrzeugs fiir drei Monate zur Folg\e haben. In diesem

geschiitzt und an einem sicheren Ort abgestellt
ist, wenn es nicht benutzt W|rd und samtl\che vorhandenen Sicherheitsvorrichtungen zu aktivieren.

Es ist nicht gestattet, das Fahrzeug ohne ausdriickliche Genehmigung des Vermieters zu
warten oder zu reparieren. Der Vermieter haftet weder gegeniiber dem Kunden noch

Kindersitz, Fahrzel Rerhalb der Of € 60 fir Abholung nach
23:00 Uhr — maximal 1 Stunde Wartezeit -, zusétzliche Versicherungen, One-Way-Miete).

Alle Kosten fiir Fahrzeugschaden beinhalten ebenfalls eine technische Stillstandsgebihr, d. h.
einen Betrag, der nach den offiziell geltenden Tarifen berechnet wird, basierend auf der Zeit, die
fir die Reparatur und Ersatzteilbeschaffung erforderlich ist, als ware das Fahrzeug wahrend
des Reparaturzeitraums weiterhin vermietet. Die Schadensbewenung erfolgt durch einen
qualifizierten Techniker mittels Fahrz von
aktuellen Reparaturpreisen und Zeitvorgaben, die von der ANIA (Natlona\e Vereinigung der
Versicherungsunternehmen) genehmigt sind, oder alternativ anhand der ,Damage Table" von Italy
Car Rent, deren Preise auf - basieren und A

und Entsorgungskosten einschlieBen. Die Damage Table ist im Check- infout-Formular integriert und
kann vom Kunden eingesehen werden. Im Falle eines F: wenn

zu Lasten des Kunden bestehen und der Schadenswert noch nicht bekannt ist, kann eine neue
Kaution verlangt werden. Dies gilt auch, wenn der Schadenswert fiir mechanische Schaden, die nicht
durch die erworbenen Zusatzversicherungen abgedeckt sind, nicht sofort festgestellt werden kann

7. DIEBSTAHL - BRAND - SCHADEN

Der Kunde ist verpflichtet, moglichst umgehend jeden Verlust oder Diebstahl des Fahrzeugs
den zustandigen Behorden sowie dem Vermieter innerhalb von 24 Stunden nach dem Ereignis
oder der Entdeckung des Ereignisses zu melden. Bendtigt der Kunde ein Ersatzfahrzeug, ist
ein neuer Mietvertrag wobei eine K auf einer

Kreditkarte zur Al i erfolgt. Ein Abschl

zusétzlicher Versicherungen ist hierbei nicht méglich. Der Verm|eler hat das Recht, die Fortsetzung
des bestehenden Vertrages oder den Abschluss eines neuen Vertrages zu verweigern, wenn
Diebstahl, Brand, Schadenfall oder Fahrzeugstillstand einen wichtigen Grund fir die Auflésung

autorisierten Fahrern oder beforderten Dritten fiir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung personlicher
G a die wahrend oder nach dem Mietzeitraum im Fahrzeug verbleiben.

Fall behélt sich Italy Car Rent das Recht vor, dem Kunden die Kosten der Geldstrafe und einer
eventuellen Fre\gabe des Fahrzeugs zu belasten. Der Kunde ist verpflichtet, eine korrekte und
und sicherzustellen, dass diese im Mietvertrag richtig
ist. Das fur die Anmietung betragt 19 'Jahre und der Fiihrerschein muss seit
mindestens 12 Monaten gilltig sein. Fiir Fahrer umer 25 Jahren wird ein taglicher Zuschlag gemaR
Preisliste erhoben. Kunden im Alter zwischen 19 und 21 Jahren diirfen ausschlieRlich Fahrzeuge der
Kategorien A und B mieten. Wenn eine der allgemeinen Voraussetzungen nicht erfiillt ist, kann der
Vermleter den Mletvorgang nicht fonsetzen ohne dass der Kunde daraus \rFendwelche Anspriiche
bleiten kann, auch nicht
im Falle bereits bezahlter Gutscheine. Bei ﬁesew\erun en (iber einen Eroker hat der Vermieter das
Recht, den Kunden in Regress zu nehmen, falls der Broker dem Vermieter den Mietbetrag nicht
innerhalb von 60 Tagen nach Vertragsende bezahlt, Es st nicht gestattet, eine eigene Versicherung
des Kunden als Ersatz fiir die vom Vermieter angebotene Versicherung zur Deckung von Schaden
oder Diebstahl des Fahrzeugs vorzulegen. Es diirfen hdchstens zwei Vertrage_gleichzeitig
auf denselben Namen abgeschlossen werden, wobei beim zweiten Vertrag der Zusatzfahrer
kostenpflichtig hinzuzubuchen ist.

1.1. UBERNAHME UND RUCKGABE DES FAHRZEUGS
Erscheint der Kunde mehr als zwef Stunden nach der im Voucher angegebenen Abholzeit, ohne
den Vermieter vorher dariiber zu informieren, kann das Fahrzeug nlchl mehr verfiigbar sein, und
es besteht kein Anspruch auf Bei L ist der Kunde
eine Kaution zu deren Betrag im Mietvertrag angegeben und dem Kunden
vor der Unterzeichnung zur Kenntnis gebracht wird. Der Betrag wird dem Kunden zuriickerstattet,
sofern das Fahrzeug bei der Riickgabe vollstandig und unbeschadigt ist und alle Teile sowie Zubehor
vorhanden sind. Uberschreitet die Mietdauer 21 Tage, ist der Vermieter berechtigt, die abgelaufene
Vorautorisierung der Kreditkarte zu erneuern. Fiir jegliche Schaden am Fahrzeug, an Teilen oder
Zubehdr, sei es durch einen Unfall mit oder ohne Beteiligung anderer Fahrzeuge, sowie bei Diebstahl
oder Brand (vollstandig oder teilweise) oder bei verdeckten Schéden, ist der Vermieter berechtigt,
gelm Kunden einen Betrag entsprechend der Hohe des entstandenen Schadens endgiiltig zu
elasten.
Die auf der Kreditkarte des Kunden blockierte Kaution wird freigeg f?eben sobald festgestellt wurde,
ﬁﬂass keine weiteren Kosten (z. B. fir S():haden fehlendené(raﬁsto Betankungsservice, 2usétzliche
iettage, usw.
Die Rl?ckbuchung des Betrags auf das Konto des Kunden erfolgt innerhalb von etwa 20 Werktagen,
abhéngig von den interbanklichen Bearbeitungszeiten und nicht vom Vermieter.
Der Kunde bleibt jedoch verantwortlich fiir verdeckte Schaden (z. B mechamsche Schaden am
Motor oder an anderen F: wie Federung, e Schaden gemaR Art. 5.2
dieses Vertrags), die innerhalb von 72 Stunden nach 'der Riickgabe festgestellt werden. In solchen
Féllen wird der Vermieter den Kunden nach der ersten Schadensmeldung tber die Hhe der Kosten
sobald der der autorisierten Werkstatt vorliegt.
Die Mleldauer darf hochstens 29 Tage betragen (Kurzzeitmiete). Nach Ablauf dieses Zeitraums
muss der Kunde das gemietete Fahrzeug zuriickgeben und einen neuen Mietvertrag fiir ein anderes
Fahrzeug mit einer neuen Kaution abschlieRen, sofer er die Miete fortselzen machte.
Die dieser des Fahrzeugs
jewertet und gemal den I i den Behorden gemeldet werden
?siehe Art. 7,2?,

1.1.1 FAHRZEUGUBERGABE
Der Vermieter ibergibt dem Kunden ein Fahrzeug in einwandfreiem Zustand, vollstdndig

Der Vermieter haftet nicht fiir direkte oder indirekte Schaden an Personen oder Sachen des Kunden,
der autorisierten Fahrer oder Dritter, die auf Unfélle infolge von Fabrikationsfehlern zur_uckzufuhren

des darstellen. In den vorgenannten Fallen, wenn der Kunde und/oder der
Vermieter den Mietvertrag nicht fortfiihren und einen neuen Vertrag abschlieBen, besteht kein
Anspruch des Kunden auf Riickerstattung fiir nicht genutzte Miettage.

Bei Anwendung der Selbstbeteiligung bei Diebstahl, ohne Abschluss von Zusatzverslcherungen
wird die Selbstbeteiligung auch im Falle der des Fahrzeugs

sind. Gegenstande, die von wem auch immer im Fahrzeug

werden, gelten als aufgegeben; der Vermieter ist nicht verpflichtet, diese aufzubewahren oder
Der Vermieter keine Haftung im Falle von Tod oder Korperverletzung, die

auf Handlungen oder Unterlassungen beruhen, oder fiir jegliche andere Haftung, sofern diese nicht

gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

4. ZUSATZVERSICHERUNGEN
RCA - Basic) mit Selbstbeteil bei Schéden

41Die die Basi )
CDW) und Selbstbetelhgung bei Diebstahl (TP) in Hohe von € 1.500 bis € 3.000, abhangig von der
-ahrzeugkategorie. Die Haftung des M|eters fiir den Verlust des Fahrzeugs, semerTel\e oder seines
Zubehrs infolge von Diebstahl, Di hi oder Brand ist somit
auf die nicht eliminierbare Se\bstbete\hgung begrenzt, deren Hochslbetrag zwwschen € 1.500 und
€ 3.000 liegt. Dieser Betrag kann je nacf 1 und der

als Gewinn der Im Falle von TodesfaHen Personensohaden
oder Sach- und/oder Vermégensschaden, die durch die Nutzung des Fahrzeugs verursacht werden
und eine Verletzung der Vertragsbedingungen durch den Kunden oder einen autorisierten Fahrer
darstellen, oder bei sonstiger Fahrldssigkeit, verpflichtet sich der Kunde in jedem Fall, dem Vermieter
alle Belrage zu erstatten, die dieser an die Versicherungsgesellschaften zu zahlen hat.

7.1 DIEBSTAHL / BRAND

Im Falle eines vollstandigen oder teilweisen Diebstahls oder vollsténdigen oder teilweisen Brandes

des Fahrzeugs ist der Kunde verpflichtet, dem Vermieter das Original der bei den zusténdigen
horden Diebstahl- sowie eine eigene Erkldrung des

Vorfalls innerhalb von 24 Stunden nach dem Ereignis oder seiner Entdeckung vorzulegen.

Wenn der Vermieter innerhalb von 24 Stunden das Original der Anzeige zusammen mit den

erhalt, wird der Vertrag mit dem Datum der Diebstahlanzeige abgeschlossen.

Kategorie des tibergebenen Fahrzeugs varneren 4.2 Der Mieter kann jede Art von Selbstbeteiligung

im Falle von Schaden, D\ebstah\ Qewlwelse oder vollsténdig), Brand (teilweise oder vollsténdig),
ern, Relfen Glas, Dach, Felgen,

Radkappen, Scheinwerfern durch den Emerb einer der folgenden \/ersmherungsanen ausschliefien’

Super Kasko Plus (SKPLUS) - deckt sowohl Schaden als auch Diebstahl ab ltaly Car Zero

Pegsngn (IERIZ) - umfasst d\e Super Kasko Pl

und die

versicherung A\ternatlv Yann der Kunde nur gle
e

Versmherung KCow (}(asko Danm) oder KTDW (Kasko Furto) direkt am Mletschallererwwbt 4. 3Al\e
konner undAusscthsse enthalten, die in den Punkten 5 bis 5.7

sowie 4.4 und 4.5 ange%eben sind. 4.4 D|edHaﬂung des Kunden kann nicht  ausgeschlossen werden

Nach Ablauf von 24 Stunden, ohne dass die Anzeige und die Fahrzetﬁschlussel ewnge%angen sind,
bleibt der Vertrag offen und die Miettage werden dem Kunden bis zur Ubermittlung des Originals der
Anzeige und der Schliissel in Rechnun? gestellt. Kommt der Kunde nicht innerhalb von 72 Stunden
nach dem gemeldeten D\ebstah\ der Pflicht zur Ubergabe der Anzeige und der Fahrzeugschliissel
nach, wird dem Kunden eine E he des des Fahrzeugs (Eurotax Gelb)
zum Zewtpunkt des Diebstahls berechnet. Unterb\elbt die Ubergabe der Anzelge und der Schlissel
innerhalb von 72 Stunden, wird der Vermieter formell wegen ignung
bei den zustandigen Behorden einreichen.

7.2 UNRECHTMASSIGE ANEIGNUNG
Eine unrechtméRige Aneignung (§ 646 StGB) liegt vor, wenn der Kunde das Fahrzeug nicht zum

im Falle von: Verlust oder (einschlieRlich
Verlust oder Schadeln

vereinbarten Datum zuriickgibt, ohne vorher beim Vermieter eine Verlangerung des
M\elvenrags fur weitere Tage (max. 29 Tage ab Beginn der Miete) unter Zahlung der zusatzlichen

an Innenraumteilen, Po\sterung, Zubehor, oder

diesen Fallen werden dem Kunden die Reparatur— und/oder Ersatzkosten in Rechnung gestellt, auch

wenn er eine der Zusatzversmhemngen SSKﬁLUSd ICRZ, KCDW oréer KTDW abgeschlossen halt
tills P: nd F sowei

In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, als Schadensersatz fiir
Gewmn Schaden und Il zu zahlen: den Marktwert
des Fahrzeugs, die Kosten der nicht genutzten Mlenage sowie die Kosten fiir die Riickholung des
Fahrzeugs. Wird das Fahrzeug bleibt die fiir Gewinn,
und Kosten zu Lasten des Kunden.

erforderlich. 4.5 Bei mechamschen Schaden (auch \nfolge von Fe fall - auch
selbstverschuldet — oder unsachgemaBer Nutzung des Fahrzeugs) haftet der Kunde — unabhén, \g
davon, ob eine der Zusatzversicherungen KCDW, SKPLUS oder ICRZ abgeschlossen wurde —

den Schadenswert, der die in Art. 4.1 angegebene Selbstbeteiligung ibersteigt. 4.6 Um Fahrzeuge
von ltaly Car Rent in allen Landern der Européischen Union, in er Schwelz und im Vereinigten

Konigreich zu fiihren, ist der Erwerb des C bei
Fahrzeugiberahme verpfhchtend

Dieses Paket ermd die der oder (unter
Beriicksichtigung der in den Punkten 4.4 und 45 genannten Fa\le) sowie die

7.3 UNFALL

Der Kunde ist jedes Schaden oder
sonstige Beschadigungen |nnerha\b von 24 Stunden nach gem Ereignis oder seiner Entdeckung zu
melden. Der Kunde darf keine Anspriiche abwickeln oder Verzichtserklarungen unterzeichnen; er
muss die Nummernschilder aller beteiligten Fahrzeuge, sowie, falls mdglich, Namen und Adressen
der Betelhgten und Zeugen sowie weutere relevante Informationen zur Schadensbearbeltung

der Pannenhilfe im Falle einer Fahrzeugpanne innerhalb der EU-Lénder. Falls der Kunde ohne
vorherige Mitteilung an die Mietstation ins Ausland fahrt und das Cross-Border-Paket nicht
erworben hat, sind die und die asko Plus, Italy Car Zero
Pensieri, KCDW und KTDW) nicht mehr glltig, und der Kunde haftet fiir den vollen Schadenbetrag,
auch iber die Selbstbeteiligung hinaus, im alle von Unfallen, Schaden, Diebstahl, technischem
Stillstand oder Riickfiihrungskosten. Teilt der Kunde mit, dass er ins Ausland reisen mochte, und
verx/e\geﬁ den Erwerb des Cross-Border-Zusatzes, ist der Vermieter berechtigt, den Mletvenrag
nicht

ausgestattet mit allen gesetzlich
ieck, Werkzeug,

Ersalzrad oder Notrad oder Re\fenreparalurset
i und - G riin sowie lichem Zubehr,

das im Formular Check out/in aufgefiihrt ist. D\e Teil | (F:

befindet sich gemaR den geltenden igter Kopie im Fahrzeug.

Das (ibergebene Fahrzeug kann vom urspriinglich gebuchten Fahrzeug in Marke, Modell, Farbe

oder Ausstattung abweichen, gehrt jedoch zu einer gleichen F: mit

5. BESCHADIGUNG UND VERLUST DER FAHRZEUGSCHLUSSEL UND -KENNZEICHEN

Im Falle des Verlusts oder der Beschadigung der Fahrzeugschliissel, auch wenn diese im Fahrzeug
zuriickgelassen wurden, ist der Mieter verpflichtet, sémtliche Kosten fiir die Offnung und Bergung
des Fahrzeugs, die Herste\lung neuer Schilssel sowie die Kosten gemaR den jeweils geltenden
offiziellen Tarifen fiir die Dauer der Reparatur und Ersatzbeschaffung (entgangener Gewinn aufgrund

und Der Zustand des Fahrzeugs wird i im Mietvertrag un(er
dem Punkt ,F: im Formular ,Check-out/in’

2u tragen. Die Kosten der Schadensschétzung gehen in jedem Fall
ausschlieflich zu Lasten des Mieters. Ebenso trégt der Mieter im Falle von Verlust, Diebstahl oder
Ke

* oder
Kunde ist verpflichtet, diesen Zustand bel Ubernahme zu uberprufen und das Fahrzeug im selben
Zustand Kunde ist e ventuelle b ereits v orhandene S chaden vor
Fahrtantritt unserem Personal nachzuweisen und mitzuteilen (mittels Fotos und/oder Videos, die auf
dem Gelénde des Vermieters aufgenommen werden), und deren Eintragung im Check-out-Formular
zu verlangen, damit diese Schaden bei der Riickgabe nicht ihm zugerechnet werden. Benttigt der
Kunde wahrend der Mietdauer Olnachfiillung, AdBlue oder sonstige kleinere Wartungsarbeiten, so
miissen diese schriftlich per E-Mail an die in der Kopfzeile angegebene Adresse angefragt und vorab
genehmigt werden. Vorab genehmigte Betrage werden dem Kunden nur gegen Vorlage einer auf
Italy Car Rent S.r.l. ausgestellten Rechnung erstattet: Italy Car Rent S.r.l. — Via Provinciale 77/A

die eine des Fahrzeugs erforderllch
machen, samtliche damit n Kosten —

r Kunde verpf sm mit dem Vermieter und der Versicherungsgesellschal
in jeder L ie erfolgt unter

oder Folge zu Di
Beriicksichtigung der Artikel 5.3, 5.4 und 5.5 dieses Vertrags.

7.3.1 VERFAHREN BEI UNFALL

Im Falle eines Unfalls hat der Kunde:

A) Den Vermieter sofort zu i E-Mail, PEC, p oder anderes Ki i

und innerhalb von 24 Stunden e\nen deta||||erlen Bericht gemafs dem im Fahrzeug vorhandenen

Formular zu B) (CAI auszufiillen, zu

unterschreiben und ggf. von der Gegenpartei unterzemhnen zu lassen, Namen, Adressen und

Telefonnummern der Beteiligten und Zeugen, Kennzemhen aller weiteren Fahrzeuge sowie
und C) Dem Vermieter alle

weiteren nitzlichen Informallonen zur Verfligung zu slellen D) Den Anweisungen des Vermieters

beziiglich Aufbewahrung und Reparatur des Fahrzeugs Folge zu leisten.

Kommt der Kunde diesen Punkten nicht nach, haftet er fiir den gesamten Fahrzeugschaden,

inklusive und verliert den sowie die

7.3.2 POTENZIELL AKTIVER SCHADENFALL
Wenn der Kunde die ge

vorlegt, oder die zuvor

etwaigen . Auch hier werden dem Kunden die Tage des
technischen Stillstands gemaR den geltenden Tarifen in Rechnung gestellt.

5.1 SCHADEN DURCH VANDALISMUS

Der Mieter haftet fir alle Schaden infolge von Vandalismus, es sei denn, er hat eine der

Zusatzversicherungen SKPLUS, ICRZ oder KCDW und eine

Anzeige bei den Behorden erstattet. Unterbleibt eine solche Anzeige, wird dem Kunden der

volle Schadenbetrag sowie der technische SI|Ilséand in Rechnung gestellt, auch wenn eine der
wurde

— 90044 Carini (PA) — MwsSt.-Nr. 05952850823 — SUBM70N - Die von und/
oder Reifenersatzkosten erfolgt ausschlieBlich gegen Vorlage einer auf Italy Car Rent S rl.
ausgestellten Rechnung (siehe obige Angaben) und nur, wenn der Kunde eine der folgenden

Cl Kask ITALY CAR ZERO
PENSIER\ oder SKPLUS (Super Kasko P\us) Im Falle einer Panne (Breakdown) werden Taxikosten
nur dann erstattet, wenn der Kunde die Zusatzversicherung ,ltaly Car Zero Pensieri
abgeschlossen hat, und zwar bis zu einem Hochstbetrag von 200,00 €, vorbehaltiich der
Senﬁhm\gung durch die Zentrale und gegen Vorlage einer auf Italy Car Rent S.r.l. ausgestellten

echnung.

1.1.2 RUCKGABE DES FAHRZEUGS

Der Kunde i ich, das Fahrzeug in Zustand, in dem er es gemietet hat — mit allen
Borddokumenten und Zubehorteilen — am im Vertrag angegebenen Ort, Datum und zur festgelegten
Uhrzeit zuriickzugeben. Bei der Riickgabe Gberpruft der Vermieter das Fahrzeug, nachdem der

5.2 MECHANISCHE SCHADEN UNTERBODEN - INNENTEILE UND FALSCHE BETANKUNG
Im Falle von Schaden an Teilen, dem L oder dem (einschlieRlich
Polsterung) sowie bei Falschbetankung haftet der Kunde — innerhalb von 72 Stunden nach
Riickgabe des Fahrzeugs — fiir samtliche Schaden und Kosten der Bergung, einschlieBlich der
Kosten fiir technischen Stillstand, und zwar auch tber die Selbstbeteiligung hinaus, selbst wenn
er eine SKPLUS-, ICRZ- oder KCDW-Versicherung abgeschlossen hat. Bis zur Vorlage des
Werkstattberichts kann der Vermieter die Hinterlegung einer neuen Kaution verlangen.

5.3 VORSATZ, FAHRLASSIGKEIT ODER GROBE FAHRLASSIGKEIT
Bel Verstoen gegen die Strabenverkehrsordnung, die auf Vorsatz, Fahriassigkeit oder grobe
Kunden sind, oder wenn eine Haftung des unden sowie ein

und amthchen Benchle mcm erfilllt, haftet der Kunde fir alle
entstandenen Schaden am Fahrzeug, von limits
und Zusatzversicherungen (SKPLUS, ICRZ, KCDW). In einem potenziell aktiven Schadensfa\l
wird dem Kunden vorsorglich ein Betrag basierend auf einer technischen Schadensbewertung
in Rechnung gestellt, bis die Versicherung den Schaden begleicht. Diese Vorsorge kann durch
Abschluss der Zusatzversicherungen SKPLUS, ICRZ oder KCDW abgedeckt werden, auBer in den
Ausschlussfallen der Artikel 5.2 bis 5.5. Die Kosten fiir die Versicherungsabwicklung in Hohe von €
100 trégt der Kunde (nicht erstattungsféhig). Der Kunde ist verpflichtet, jede Art von Schaden am
Fahrzeug unverziiglich zu melden und eine detaillierte schriftliche Erklérung abzugeben. Unterbleibt
dies, haftet der Kunde vollsténdig fiir den Schaden, inklusive Selbstbeteiligung und bis zur Héhe des
Schadens, auch wenn eine Zusatzversicherung (SKPLUS, ICRZ oder KCDW) besteht. Zusétzlich
werden Stillstandskosten entsprechend den offiziellen Tarifen berechnet, basierend auf der Zeit fir
Reparaturen und Ersatzteilbeschaffung, sowie des

Fahrzeugs.

7.3.3 SELBSTVERSCHULDTER SCHADEN

Bei selbstverschuldetem Schaden am Fahrzeug muss das entsprechende Formular innerhalb
von 48 Stunden ausgefiillt und unterschrieben beim Vermieter eingereicht werden. Unterbleibt
dle Meldung oder wird die Schadensursache nicht mitgeteilt, haftet der Kunde fir den gesamten

unsach emaler Gebrauch des Fahrzeugs festgestellt wird, erlischt jeglicher
(SKPLUS, ICRZ, KCDW, KT(:JW) Der Kunde ist verpfhchtgt gem Vermieter denhvo\len
ina

Kunde die Fahrzeugschliissel tbergeben hat, es sei denn, der Kunde verlangt ich, dass
die Uberpriifung in seiner Anwesenheit erfolgt. In diesem Fall hat der Kunde zu warten, bis das
Personal des Vermieters zur Fahrzeugkontrolle zur Verfiigung steht. Verzichtet der Kunde bei der
Riickgabe darauf, den Zustand des Fahrzeugs gemeinsam mit dem Personal des Vermieters zu
uberprufen so erklért er sich damit einverstanden, dass die Kontrolle zu einem spateren Zeitpunkt
in seiner Abwesenheit durchgefiihrt wird und dass er die dabei als

us,

2zu ersetzen.

5.4 UNSACHGEMASSER UND/ODER MISSBRAUCHLICHER GEBRAUCH DES MIETFahrzeugs
Wenn festgestellt wird, dass der Kunde das Fahrzeug mcht vertragsgemafs benutzl hat, ist er
dem Vermieter den vollen

verbindlich anerkennt. Das Fehlen der Unterschrift im Abschnm ,Rickgabe des Fahrzeugs® des

Stillstandszeit, auch wenn er eine der Zusatzverswcherungen (SKPLUS ICRZ, KCDW KTDW)

Mietvertrags oder im beigefiigten Formular ,Check-out/in* gilt als

vom Vermieter Fahr. i Das Fahrzeug ist wahrend der regularen
Offnungszeiten an der im Vertrag i des auf
den dafiir vorgesehenen Parkﬂachen oder an_einem vom Personal benannten Ori zurlickzugeben.
Gibt der Kunde das Fahrzeug auRerhalb der Offnungszeiten zuriick, bleibt er fiir die Mietkosten bis
zur tatsd durch das Stati des Vermieter lich. Etwaige
Schaden, die am Fahneug festgestellt werden, gehen ausschlieRlich zu Lasten des Kunden. Im Falle
einer Riickgabe oder Abholung an einem anderen als dem vereinbarten Ort ist der Kunde verpflichtet,
fiir die Abholung des Fahrzeugs durch den Vermieter 3,00 € pro Kilometer zu zahlen. MaRgeblich fiir
die Berechnung ist die Entfernung zwischen der Abholstation (oder dem Ort, an dem das Fahrzeug
(ibernommen wurde) und dem tatsachlichen Standort des Fahrzeugs. Kann das Fahrzeug nicht
auf den vorgesehenen Parkfldchen des Vermieters abgestellt werden, so muss der Kunde die
Fahrzeugschliissel im Vermietungsbiiro oder an einem vom Personal angegebenen Ort abgeben und
den genauen Standort des Fahrzeugs mitteilen. Wurde zwwschen Vermieter und Kunde veremban
dass das Fahrzeug an einem anderen Ort als der
abgeholt werden darf, bleibt der Kunde bis zur tatsachlichen Rucknahme durch den Vermleterfur das
Fahrzeug verantwortlich. Stellt der Kunde das Fahrzeug auf einem

Parkplatz ab, so werden ihm die Parkgebiihren sowie die Kosten fiir die Riickholung des Fahrzeugs
in Rechnung gestellt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass der Vermieter berechtigt ist,
eine angemessene zusatzliche Gebiihr zu erheben, wenn das Fahrzeug bei der Riickgabe mehr als

5.5 NUTZUNG DES FAHRZEUGS
Die Nutzung des Fahrzeugs ist in folgenden Fallen verboten: 5.5.1 zur Beforderung von Personen
egen Entgl_elt oder zur Weitervermietung; 5.5.2 zum Transport von Waren gegen Entgelt
Eaufser bei ransponern die_dafiir vorgesehen sind); 5.5.3 zum Ziehen oder Schieben anderer
ahrzeuge, Anhanger oder 5.4 Stralen, auf unbefestigten
Wegen oder Strafien, die fiir das Fahrzeug unq_eelgnel sind; 5.5.5 bei Uberladung oder nicht
ordnungsgeméf& gesichener Ladung; 5.5.6 zum ranspon von Gegensténden oder Substanzen,
deren Zustand oder Geruch das Fahrzeug oder die Wieder verzogem
konnten 557 zur Teilnahme an Rennen Wettbewerben oder Fahrtests; 5.5.8 bel Verstol?ﬁg
gegen {
ur Befahrun% gesperrter Bereiche; 5511 als gahrschulfahrzeu 5.
esetzlichen Fuhrerscheinbestimmun en; 5.5.13 Der Kunde da nur innerhalb Italiens fahren; die
ahrt ins Ausland erfordert eine und den Erwerb des
Cross-Border-Zusatzes; 5.5.14 Bei Fahrten in nicht genehrmgle Lander trégt der Kunde die volle
Verantwortung und alle Kosten fir F—'ahrzeugruckho\ungh Schéden, Diebstahle oder erforderliche
Bergungen gemaR Punkt 15 Missbrauchliche Nutzung fiihrt zum Erléschen des
Versicherungsschutzes SKPLUS ICRZ KCDW, KTDW);
5.5.16 Rauchen im Fahrzeuginneren \st verboten. Der Kunde haftet fir Brandflecken an der
Polsterung (Kosten nach Bewenun? R wird eine
on € 60 fiir die nnenraumdesmfektlon erhoben

die bliche Reinigung oder Wartung erfordert, um den urspriinglichen Zustand wiederh

eine zusd a (30 €) im Falle tiberméaRiger Verschmulzung .Iede
vom Kunden gewii oder i Zubehr (z. B. Schi Kindersitz,
2zweiter Fahrer, Zustellung und Abholung, Riickgabe auBerhalb der Of filhrt zu einem
Aufpreis gemaf den jeweils gilltigen Tarifen. Bei einer vorzeitigen Riickgabe des Fahrzeugs vor dem
im Vertrag vereinbarten Riickgabedatum — aus Griinden, die nicht dem Vermieter zuzuschreiben sind
— erfolgt keine Riickerstattung fiir nicht genutzte Miettage oder Zusatzleistungen.

Entscheidet der Kunde bei Vertragsunterzeichnung, aus personlichen Griinden auf die Anmietung zu
verzichten, werden bereits gezahlte oder vorautorisierte Betrége nicht erstattet.

1.1.3. NACHBELASTUNG DELAYED CHARGE;

GeméR den Finanz- und Kr i i i

der Zuweisung von Verantwortllchke\ten werden dem Kunden alle Kosten in Rechnung gestellt, die

zum Zeitpunkt der Fahrzeugriickgabe noch nicht bekannt waren, jedoch nachiréglich festgestellt

werden. Die Zustimmung zur Anwendung des Delayed Charge-Verfahrens st im Mietvertrag
und vom Kunden

Uﬂeldhmae\aydd‘& 6

g Tax), zusé Miettage, Schaden am Fahrzeug, Verlust,
Beschad\gung oder Dlebstahl von F or, F und/oder K

5 5.17 Das Fuhren des Fahrzeugs in oder tem Zustand, unter
Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen psychoaktiven Substanzen, die die Fahnuchtlgke\t
beeintréchtigen, ist strengstens untersagt.

5.6 BESCHADIGUNG DER SCHLOSSER

Der Mieter haftet fiir alle Schaden an den Schiéssem, es sei denn, er hat eine Zusatzversicherung
SKPLUS, ICRZ oder KCDW abgeschlossen.

In jedem Fall muss der Kunde eine offizielle Anzeige bei den Behdrden vorlegen; andernfalls wird
der volle in Rechnung gestellt, selbst wenn
eine der

5.7 SCHADEN DURCH WETTEREREIGNISSE

Der Mieter haftet fiir alle Schaden am Fahrzeug infolge von Witterungseinflissen.

D;rct;j dekn Abschluss der Versicherung SKPLUS, ICRZ oder KCDW werden nur Karosserieschaden
abgedeckt

6. ABBUCHUNGEN UND ZUSATZLICHE KOSTEN
Die im Vertrag aufgeflhrten Abrechnungen umfassen die Grundmiete (einschlieflich

wurde.

2. AUTORISIERTER FAHRER UND ZUSATZLICHER FAHRER

Sowohl der Kunde als auch jeder autorisierte Fahrer des Mietfahrzeugs missen die vom Vermieter
1s- und Qualifikati litdten erfiillen. Im Falle einer Anderung des auf

dem Voucher angegebenen Kundennamens wird eine Gebiihr von 30 € erhoben. Das Fahrzeug

darf ausschlieBlich vom Kunden oder einem vom Vermieter ausdriicklich autorisierten und im

Mietvertrag eingetragenen Fahrer gefiihrt werden. Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrzeug nicht

selbst zu flhren oder zu benutzen und nicht zu gestatten oder zu dulden, dass andere Personen das

Kilometer, Mehrwertsteuer, KF -Steuern, Fl
1 mit Die G jete wird fur einen Miettag
berechnet (24- S(unden Zeitraum ab dem Tag und der Uhrzeit der Fahrzeugiibergabe an den
Kunden). Es wird eine maximale Toleranz von 59 Minuten gewahrt; iberschreitet die Riickgabe diese
Toleranz, wird ein zusétzlicher Miettag geméaR den aktuellen Tarifen von ltaly Car Rent berechnet.
Das gemietete Fahrzeug wird in der Regel oder voll
Gibt der Kunde das Fahrzeug mit weniger Kraftstoff zuriick, wird der fehlende Betrag mit € 2 80
pro Liter bzw. bei E\ektrofahrzeu%en mit € 1,00 zzgl. MwSt. pro

Still un
ig von Ver oder 1 (SKPLUS, ICRZ, KCDW).

8. STRAFGEBUHREN, MAUTEN UND VERKEHRSVERSTOSSE
Der Kunde bleibt verantwortlich fiir alle Strafzettel, (StvO).
Fiir weitere Einzelheiten wird auf Anlage A verwiesen, die direkt vom Kunden unterzeichnet wurde

9. BESCHWERDEN

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags nach geltendem Recht (ganz oder teilweise) fiir ungiltig,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar gehalten werden, so gilt diese Bestimmung oder der betreffende
Teil davon als nicht Bestandteil dieses Vertrags. Der ibrige Vertrag bleibt jedoch vollsténdig giiltig
und wirksam. dieser sind nur mit der Italy Car Rent S.r.l.
zuléssig. Etwaige Beschwerden miissen schriftlich innerhalb von 60 Tagen nach Ende der Mietdauer
an folgende E-Mail-Adresse gesendet werden: customercare@italycarrent.com. Nach Ablauf dieser
Frist konnen Beschwerden nicht mehr berticksichtigt werden und werden archiviert.

10. %RTUNG | GPS-! UBERWACHUNG

ler Unter der Kunde und
den Vermleter cder eine von ihm beabuftragte Person, die korrekte Nuﬁzung und den Betrieb des
Fahrzeugs

11. ITALIENISCHE SPRACHE FUR DIE VERTRAGSINTERPRETATION

Im Falle von Abweichungen zwischen der italienischen und der englischen Version dieses Vertrags
haben die italienischen Bedingungen Vorrang, da sie den genauen Willen der Vertragsparteien
ausdriicken.

12. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
Dieser Vertrag unterliegt dem \tahemschen Recht. Mit Abschluss dieses Vertrags erklaren der

Vermieter und der Kunde, sich jede etwaige
2ul6sen. Sollte eine einvernehmliche Losung nicht méglich sein, vereinbaren der Vermieter und der
Kunde bereits jetzt, dass jegliche der erliegt.

Gericht ist das Tribunal von Palermo.

13. DATENSCHUTZHINWEIS FUR KUNDEN

Die personenbezogenen Daten der Kunden werden von lItaly Car Rent Srl gemaB der

Datenschutz -Grundverordnung  (DSGVO) 2016/679 verarbeitet. Eine separate Kopie der
wird i

14. ORGANISATIONS-, MANAGEMENT- UND KONTROLLMODELL GEMASS D.LGS 231/2001
UND ETHIK-KODEX
Italy Car Rent Stl hat ein Organisations-, Management- und Kontrolimodell gemaf D.Igs 231/2001
sowie einen Ethikkodex eingefiihrt, in dem die Grundsatze fiir die Geschaftstatigkeit dargelegt sind.
Diese sind unter folgendem Link einsehbar: https://wwuw.italycarrent.com/compliance/.
Der Kunde verpflichtet sich, die dort genannten Grundsétze einzuhalten, und ist sich der
bei deren Verl bewusst. Das Ur behdlt sich das Recht vor, den
Zugang zum Mietservice bel unrichtigem Verhalten des Kunden, Vertragsverletzungen, illegalen
Akdivitaten, oder einzuschranken oder zu verweigern. Diese
Entscheldung wird nach sorgfa\tlger Bewertung durch das zusténdige Personal getroffen und nicht
durch automatisierte Prozesse bestimmt.

15. GENEHMIGUNG DER KLAUSELN GEMASS DEN ARTIKELN 1341 UND 1342 DES
ZIVILGESETZBUCHES

Bezugnehmend auf den oben genannten Vertrag erklart die Gesellschaft, vertreten durch ihren
gesetzlichen Vertreter, gemaR den Artikeln 1341 und 1342 des italienischen Zivilgesetzbuches, dass
der Kunde anerkennt und bestatigt, das Dokument mit den Mietbedingungen und Vertragsklauseln
sorgféltig gepriift und vollsténdig bewertet zu haben.

Mit der nachstehenden Unterschrift erklért der Kunde daher ausdriicklich die Genehmigung
aller Klauseln der Artikel 1 bis 14 der gemaR den

p adung
berechnet. Es fallen zusatzliche Kosten fiir Optlonen und Extra-Services an (z. B. zweiter Fahrer,



